Canbus Otomotiv Yazilimlari - KVKK Aydinlatma Metni

Canbus Otomotiv Yazilimlari olarak, kisisel verilerinizin gliivenligi ve KVKK’ya tam uyum
bizim igin 6nemlidir. 7 Nisan 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) madde 10 (“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukumlulagi”) ile 10 Mart
2018 tarihli Aydinlatma Yukumlilugi Tebligi uyarinca bu Aydinlatma Metni’ni sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirladik. Bu metinde, bulut tabanli ve abonelik modeliyle
hizmet veren Canbus platformu kapsaminda isledigimiz kisisel verilere iligskin surecler ve
haklariniz agiklanmaktadir.

Veri Sorumlusunun Kimligi ve Rolli

KVKK uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden sirketimiz Canbus Otomotiv
Yazilimlan (Turkiye’de kurulu ve faaliyet gosteren, iletisim: [info@canbus.net.tr])’dir.
Sirketimiz, platform kullanicilarina ait kimlik, iletisim, oturum ve islem glivenligi verilerini
dogrudan islemekte olup bu verilerin veri sorumlusudur.

Ek olarak, Canbus platformunu kullanan isletmelerin sisteme yukledigi musteri bilgileri,
arac kayitlari, fatura ve destek dokiimanlari gibi veriler bakimindan sirketimiz “Veri
Isleyen” konumundadir. Yani, bu tiir igiincii sahislara ait kisisel verileri
musterilerimizin talimatlariyla ve yalnizca hizmetin sunulmasi amaciyla isleriz; bu
verilerin veri sorumlusu ilgili isletme olup gerekli aydinlatma ve izinleri almakla
yukdmladar.

Islenen Kisisel Veriler

Canbus platformuna kayit ve kullaniminiz sirasinda asagidaki kisisel verileriniz
islenebilmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Adiniz, soyadiniz (kayitli kullanicilarin kimlik bilgileri)
« liletisim Bilgileri: E-posta adresiniz (hesap olusturma ve iletisim icin)

o Oturum ve islem Giivenligi Bilgileri: IP adresiniz, kullanici adi ve sifreniz (sifreler
korumali bicimde saklanir), sisteme giris-¢ikis kayitlariniz, kullanim loglari ve
benzeri dijital izler

« Destek ve icerik Bilgileri: Platform (izerinden ilettiginiz destek talepleri, mesajlar
veya eklediginiz dosyalar icindeki kisisel veriler (6rn. muisteri adi, arac plakasi gibi
bilgiler; bu veriler sizin veya sirketinizin yuklemesiyle sistemde yer alir).

Yukarida sayilan veriler, KVKK’nin 6. maddesinde tanimlanan 6zel nitelikli kisisel verileri
icermemektedir (platformumuz 6zel nitelikli veri talep etmez). Kullanici tarafindan
sisteme 6zel nitelikli bir veri girilmesi durumunda ise bu veriler yalnizca kullanicinin
kontroliinde sisteme yuklenmis sayilir ve veri sorumlusu sifatimiz kapsaminda degildir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglan



Kisisel verileriniz, Canbus Otomotiv Yazilimlari tarafindan sunulan bulut tabanli yazilim
hizmetinin geregi gibi yuritulebilmesi ve glivenli sekilde surdurilebilmesi amaciyla
islenmektedir. Bu kapsamda isleme amagclarimizdan baslicalari sunlardir:

e Hizmetin Saglanmasi: Platforma Uyelik olusturulmasi, kullanici kimlik
dogrulamasinin yapilmasi, sistem 6zelliklerinin (6r. arag kayit yonetimi, musteri
verisi takibi) sunulmasi ve abonelik s6zlesmesinin ifasi igin gerekli diger
islemlerin yarttalmesi.

« lIsletme ve Destek Siiregleri: Kullanici hesaplarinin yénetimi, abonelik ve
faturalandirma sureclerinin yurttulmesi, kullanici taleplerinin/gikayetlerinin
alinmasi ve yanitlanmasi (destek ticket yonetimi gibi) ve musteri iliskilerinin
saglanmasi.

e Givenlik ve Bakim: Platformun ve kullanici hesaplarinin glivenliginin teminiicin
oturum agma kayitlarinin tutulmasi, yetkisiz erisim veya suiistimallerin tespiti ve
onlenmesi, veri yedekleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve olasi ariza veya
kesintilerin giderilmesi.

o Yasal Yiikiimluliiklerin Yerine Getirilmesi: ilgili mevzuat geregi tutulmasi
zorunlu kayitlarin (6r. trafik loglari, finansal kayitlar) tutulmasi; adli ve idari
mercilerin kanunen yetkili taleplerinin karsilanmasi; mali ve vergisel
yukumlualuklerin (fatura dizenleme, kayit saklama vb.) yerine getirilmesi.

e Hizmet Gelistirme (Mesru Menfaat): Kullanici deneyimini iyilestirmek tzere
platform kullaniminin analiz edilmesi, yeni 6zelliklerin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi (bu tur analizler mimkin oldugunca anonim veya toplu
verilerle yapilmaktadir).

isleme amagclarimiz, KVKK’nin 4. maddesindeki genel ilkelere uygun ve belirli, agik ve
mesru amaclardir. Kisisel verileriniz belirtilen amaclar disinda kullanilmaz; isleme amaci
degisirse, ilgili degisiklik icin yeniden acgik bir bilgilendirme yapilacaktir.

Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Yurt ici/Yurt Disi Aktarim

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda ve KVKK’nin 8. ve 9.
maddelerine uygun olarak gerekli durumlarda su alici gruplarina aktarilabilecektir:

e Hizmet Tedarikgileri: Sunucu barindirma (hosting) hizmeti aldigimiz yerli veri
merkezi sirketleri, e-posta gonderim hizmeti aldigimiz yerli servis saglayicilar ve
benzeri is ortaklarimiz. Bu taraflar verileri yalnizca hizmet sunumu amaciyla ve
bizim adimiza islerler.

o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Kanunen yetkili mahkemeler, icra daireleri,
kolluk kuvvetleri veya duzenleyici denetleyici kurumlar gibi mercilerden gelen



yasal talepler cercevesinde, talep edilen kapsamla sinirli olmak Uzere ilgili kisisel
veriler paylasilabilir.

o Misteriisletmeler: Platformu kullanan kurumsal miisterilerimiz, kendi
yukledikleri verilere erisim saglar. Sizin tarafinizdan paylasilan veriler, hesabinizin
bagli oldugu isletme yetkilileriyle de isletme ici erisim amacglariyla paylasilabilir
(6rnegin, bir destek talebinde verdiginiz bilgi, sirketinizin yoneticileri tarafindan
gorulebilir).

Kisisel verileriniz yurt igcine aktarilir; yurt digsina aktarilmamaktadir. TuUm sunucularimiz
ve hizmet aldigimiz altyapilar Tarkiye sinirlari igcinde bulunmaktadir. Sirketimiz e-posta,
barindirma ve benzeri konularda yalnizca Turkiye’de yerlesik hizmet saglayicilarla
calismakta olup verilerinizin yabanci ulkelere iletilmesini dnlemektedir. Dolayisiyla,
kisisel verileriniz yurt digina ¢ikmadan Turkiye’de islenir ve saklanir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Canbus platformuna uyelik kaydi olusturma, sisteme giris yapma ve
platform kullaniminiz sirasinda otomatik yollarla toplanmaktadir. Bu kapsamda
verileriniz; web sitemiz ve uygulamamiz tzerinden doldurdugunuz formlar, yaptiginiz
giris islemleri, cevrimici destek talepleri veya bizimle kurdugunuz elektronik iletisimler
araciligiyla elde edilir. Ayrica, kurumsal musterilerimizin sisteme yukledigi uglincu
kisilere ait veriler de tamamen dijital ortamda platforma aktarilir. Verileriniz, tamamen
veya kismen otomatik yontemlerle islenmekte olup KVKK madde 10’da ongoéruldigu
Uzere hangi yontemlerle toplandigi sizlere agikca belirtilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen sartlara dayanmaktadir. islemlerimiz su hukuki dayanaklara oturmaktadir:

o Sozlesmenin Kurulmasi ve ifasi (KVKK md.5/2-c): Abonelik sézlesmesinin ve
kullanim kosullarinin geregini yerine getirebilmek icin zorunlu olan kigisel veri
isleme faaliyetleri (6rnegin platforma erisim igin kullanici hesabinin
olusturulmasi, hizmetin sunulmasi) bu hukuki sebebe dayanilarak
gerceklestirilmektedir.

¢ Hukuki Yakimliligin Yerine Getirilmesi (KVKK md.5/2-¢): Sirketimizin tabi
oldugu yasal mevzuatin gereklerini (6r. muhasebe ve vergi mevzuati kapsaminda
fatura saklama, resmi makam taleplerine cevap verme) yerine getirmek amaciyla
zorunlu olan veri isleme faaliyetleri, ilgili hukuki yukimlilige dayali olarak
yapilmaktadir.

e Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati (KVKK md.5/2-f): Temel hak ve
ozgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla, sirketimizin mesru menfaatleriicin
gerekli olan bazi veri islemeleri bu kapsama girebilir. Ornegin, platform giivenligini
saglamak amaciyla makul sureyle giris loglarinin tutulmasi veya hizmetlerin



gelistirilmesi amaciyla sinirli analizler yapilmasi mesru menfaat dengesi
gozetilerek yuratilmektedir. Gerekli hallerde bu denge test edilerek, haklariniza
olumsuz etki etmeyen islemler mesru menfaat dayanagi ile yapilir.

Yukaridaki hukuki sebeplerden birinin bulunmadigi durumlarda, ilgili islemler icin agik
rizanizi talep edecegiz. Ornegin, ileride pazarlama iletisimi veya referans kullanimi gibi
konularda veri isleme s6z konusu olursa, bunun igcin dnceden onayiniz alinacaktir.
Kisisel verileriniz, KVKK madde 5 ve 6’da belirtilen isleme sartlarina uygun bir veya birden
fazla hukuki sebebe dayanmaksizin islenmez.

Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Sirketimiz, kisisel verilerinizi sadece ilgiliamacg icin gerekli olan sure kadar ve
yururlikteki mevzuatin 6ngordugu streler boyunca muhafaza etmektedir. Uyguladigimiz
baslica saklama sureleri sunlardir:

« Kullanici Hesap Bilgileri: Ad, soyad, e-posta gibi hesap bilgileriniz, platformu
aktif olarak kullandiginiz sure boyunca saklanir. Aboneliginiz sona erdiginde, bu
veriler talebiniz halinde silinir veya anonimlestirilir; talep olmazsa yasal
zamanasimi sureleri boyunca makul bir stire (genellikle 2 yil) daha muhafaza
edilip sonrasinda silinir.

« Islem ve Log Kayitlari: Oturum acma kayitlari, IP adresi loglari ve sistem
kullaniminailigskin diger log verileri, glivenlik ve denetim amacglariyla 2 yil streyle
saklanir (5651 sayili Kanun veya ilgili ikincil mevzuatta aksi bir stire o6ngortilmedigi
takdirde). Bu slre sonunda ilgili kayitlar rutin olarak silinir veya anonim hale
getirilir.

o Finansal ve Faturalama Verileri: Fatura kayitlari ve 6deme bilgilerinde bir kisisel
veri icermesi halinde, Vergi Usul Kanunu ve ilgili mali mevzuat geregince 10 yil
sureyle saklanir. Bu yasal stire sonunda, ilgili veriler glivenli sekilde imha edilir.

o Destek Talepleri ve iletisim: Tarafimiza ilettiginiz destek talepleri, sikayet ve
iletisim kayitlari, ilgili talebin ¢ézimlenmesinden itibaren 3 yil stireyle
saklanabilir. Bu, ileride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi
veya hizmet kalitesini degerlendirebilmemiz igindir. Stire sonunda bu kayitlar da
silinir veya anonimlestirilir.

Belirtilen saklama stireleri sona erdiginde, kisisel verileriniz rutin imha periyotlarimizda
KVKK madde 7 ve ilgili yonetmeliklere uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Kisisel verilerin daha uzun sure saklanmasini gerektiren bir yasal yukumluluk
veya hakli bir sebep bulunmadikga, veriler amacin ortadan kalkmasiyla birlikte glivenli
sekilde sistemlerimizden kaldirilir.

ilgili Kisinin KVKK Kapsamindaki Haklan



KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verisi islenen ilgili kisi olarak (6rnegin Canbus
platformu kullanicisi olarak) asagidaki haklara sahipsiniz:

o Bilgi Talep Etme: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme; islenmisse
buna iligkin bilgi talep etme.

o Amag ve Kapsami Ogrenme: Kisisel verilerinizin islenme amacini ve verilerin bu
amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

o Aktarilan Taraflari Bilme: Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda
aktarildigi Gglncu kisileri bilme.

« Diizeltme isteme: Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan dlzeltmenin, verilerinizin
aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini talep etme.

« Silme/Yok Etme isteme: KVKK madde 7 ve ilgili mevzuat cercevesinde kisisel
verilerinizin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin,
aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini talep etme.

« Itiraz Hakk: islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

o Tazminat Talebi: Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

KVKK’nin 28. maddesinde ongorulen istisnai hallerde, yukaridaki haklarinizi kullanmaniz
mumkuln olmayabilir veya belirli veriler bakimindan bu haklar sinirlandirilabilir (6rnegin,
kisisel verilerin anonim hale getirilerek arastirma, istatistik gibi amaclarla islendigi
durumlar, veya kanun kapsami digindaki islemler). Bu tur istisnalar, Kanun geregi hak
arama kapsami disinda tutulmustur.

Haklarin Kullanilmasi ve Basvuru Yollari

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak ile ilgili taleplerinizi, yazili veya KVKK kapsaminda
belirlenen diger ydntemlerle sirketimize iletebilirsiniz. Tercihen, web sitemizde sunulan
**“Veri Sahibi Basvuru Formu”**nu doldurarak formda belirtilen yontemlerle bize
gondermenizi 6neririz. Bagsvurunuzu [info@canbus.net.tr] adresine kayitli e-posta (KEP)
ile gobndermek, veya sirketimize daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan
e-posta adresiniz Uzerinden [info@canbus.net.tr] adresimize elektronik posta
gondermek suretiyle de talebiniziiletebilirsiniz. Ayrica dilerseniz, yazili dilekce ile sirket
merkezimize bizzat veya noter aracili§iyla basvuru yapabilirsiniz.

KVKK’nin 13. maddesi uyarinca tarafimiza iletilen talepler, niteligine gore en kisa slirede
ve en ge¢ 30 glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Bagvurunuz kapsamli bir
calisma gerektirirse ve ek maliyet dogurursa, KVKK’nin izin verdigi 6l¢tide tarafimizca



islem licreti talep edilebilir; ancak boyle bir durumda, yasal tarifeye uygun Ucreti
sadece sizi bnceden bilgilendirerek ve makul seviyede uygulayacagiz. Bagvurunuzda
talep ettiginiz islemi bizden kaynaklanan bir hata nedeniyle yapmamiz gerekirse, alinan
Ucretiade edilir.

Talebinize verdigimiz cevabi yetersiz bulmaniz veya basvurunuzun reddedilmesiya da
suresinde (30 gun icinde) cevap alamamaniz hallerinde; cevabi 6grendiginiz tarihten
itibaren 30 glin icinde ve her halde basvuru tarihinizden itibaren 60 giin igcinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunma hakkiniz bulunmaktadir. Ancak, KVKK
geregi oncelikle veri sorumlusuna (yani sirketimize) basvuru yapmaniz sarttir. Kurul’a
sikayet yoluna gitmeden 6nce, lutfen taleplerinizi 6nce bize ilettiginizden emin olun.

Canbus Otomotiv Yazilimlan olarak kisisel verilerinizin korunmasi hususundaki tim
haklarinizi gozetiyor ve mevzuata tam uyum i¢in gereken idari ve teknik dnlemleri
aliyoruz. Bu Aydinlatma Metni en son 26 Haziran 2025 tarihinde giincellenmistir. ileride
yasal dlizenlemeler veya hizmetlerimizde yapilacak degisiklikler dogrultusunda metinde
guncellemeler yapabiliriz. GUncel metin, siz kullanicilarimiza her zaman platformumuz
Uzerinden sunulacaktir.

Bu metin kapsamindaki hususlarla ilgili sorulariniz icin bizimle [info@canbus.net.tr]
adresinden iletisime gecebilirsiniz. KVKK kapsamindaki haklarinizi dilediginiz zaman
kullanabileceginizi ve veri gizliligine iliskin tim taleplerinizde yaninizda oldugumuzu
belirtmek isteriz.

Saygilarimizla,
Canbus Otomotiv Yazilimlari (Veri Sorumlusu)



