Canbus Otomotiv Yazilimlar - Gizlilik Politikasi

Canbus Otomotiv Yazilimlari olarak kullanicilarimizin gizliligini ve kisisel verilerinin
korunmasini 6n planda tutmaktayiz. Bulut tabanli ve abonelik modeliyle isletmelere
yonelik sunulan Canbus Otomotiv Yazilimi hizmetimiz kapsaminda, kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi ile kullanicilarin haklari
konularinda sizleri bilgilendirmek amaciyla bu Gizlilik Politikasi’ni hazirladik. Bu politika
ile hangi verileri topladigimizi, bunlari hangi amaclarla kullandigimizi, verilerin nasil
korundugunu, kimlerle hangi sartlar altinda paylasildigini ve KVKK (6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsamindaki haklarinizi agiklamaktayiz.

Veri Sorumlusu ve iletisim Bilgileri

Veri Sorumlusu: Aggres Yazilim (Yaylali Unlu Mamulleri Yaziim ve Bilisim Ltd. S$ti.)
(bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir)

Adres: (Sirket merkezi, Turkiye)

E-posta: info@canbus.net.tr (KVKK kapsamindaki talepler icin)

Not: Kisisel verilerle ilgili sorulariniz veya talepleriniz icin yukaridaki iletisim bilgileri
uzerinden bizimle iletisime gecgebilirsiniz.

Toplanan Kisisel Veriler

Hizmetimizi kullandiginiz stire boyunca kullanicilarin sagladigi veya sistem tarafindan
toplanan cesitli kisisel veriler islenmektedir. Baslica isledigimiz kisisel veri kategorileri
sunlardir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad gibi kullanici kimligini tanimlayan bilgiler.

« lIletisim Bilgileri: E-posta adresi (ve gerektiginde telefon numarasi) gibi iletisim
icin kullanilan veriler.

o Teknik Veriler: Sisteme giris yaptiginizda toplanan IP adresi, oturum tarih/saat
bilgileri ve uygulama kullanim loglari gibi teknik veriler.

o Miisteri ve Aracg Bilgileri: Hesabiniz kapsaminda sisteme girdiginiz
musterilerinize ait bilgiler, arag kayitlan (6r. plaka, ara¢ kimlik numarasi gibi) ve
bunlarla iligkili diger veriler. Bu veriler kurumsal nitelige sahip olup zaman zaman
musteri/Ucuncu kisilere ait kisisel verileri icerebilir.

e Finansal/Fatura Verileri: Abonelik kapsaminda dluzenlenen faturalar ve 6deme
bilgileri (fatura tarihi, numarasi, tutari, fatura edilen kisi/kurum bilgileri vb.).

« Destek ve iletisim Verileri: Teknik destek talepleri kapsaminda bize ilettiginiz
yazisma veya ¢agri kayitlari ile bu esnada paylasilan bilgi ve belgeler.



Yukarida sayilan veriler arasinda isinizle ilgili ticari sir veya hassas olabilecek bilgiler
bulunabileceginin farkindayiz. Tum bu veriler, isbu Politikada belirtilen amacglar ve KVKK
hiktmleri disinda kullanilmaz; gizliligi ve butinligu 6zel 6nlemlerle korunur.

Kisisel Verilerin istlenme Amaglan

Toplanan kisisel verileriniz, asagidaki amaclar dogrultusunda kullanilmakta ve
islenmektedir:

¢ Hizmetin Sunulmasi ve Yonetimi: Canbus yaziliminin fonksiyonlarinin yerine
getirilmesi, kullanici hesaplarinin olusturulmasi ve yonetilmesi, sistemin
kesintisiz ve dogru bicimde ¢alismasinin saglanmasi.

o Abonelik ve Finansal islemler: Abonelik sézlesmesinin kurulmasi ve ifasi,
faturalandirma islemlerinin yapilmasi, 6deme sureglerinin yurutilmesi.

e Misteri Destegi: Teknik destek saglanmasi, kullanici taleplerinin ve
sikayetlerinin yanitlanmasi, gerekirse uzaktan yardim ve bakim hizmetlerinin
sunulmasi.

« Iletisim ve Bilgilendirme: Hizmete iliskin 5nemli bildirimlerin (6rnegin bakim
calismalari, sistem glincellemeleri) ve kullaniciya yonelik duyurularin iletilmesi.

e Hizmet Gelistirme: Yazilimin ve sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, yeni
Ozelliklerin planlanmasi, kullanim trendlerinin analiz edilmesi ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi.

o Givenlik: Sistemin ve kullanici hesaplarinin givenliginin saglanmasi, kotu niyetli
veya yetkisiz erigim girisimlerinin tespiti ve 6nlenmesi; hesap dogrulama ve
kurtarma islemlerinin gergeklestirilmesi.

e Yasal Yukimliliklerin Yerine Getirilmesi: Mevzuatin gerektirdigi bilgi saklama,
raporlama, faturalama, adli ve idari makamlardan gelen yasal bilgi taleplerine
cevap verme gibi hukuki yakimlualuklerin yerine getirilmesi.

(Ornegin, finansal kayitlarin vergi mevzuati geregi belirli stire saklanmasi veya yetkili
makamlarin talebiyle paylasilmasi bir yasal yiakamluliktdr.)

Bu amaclar disinda, ilgili kisinin agik rizasini gerektiren herhangi bir isleme faaliyeti
olmasi halinde sizden ayrica riza talep edilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, elektronik ortamda otomasyon sistemlerimiz araciligiyla
toplanmaktadir. Veriler, sisteme kayit olurken veya hizmeti kullanirken dogrudan siz
kullanicilarimiz tarafindan sagladiginiz bilgiler yoluyla elde edilebilecegi gibi; cerezler
ve sunucu loglari gibi otomatik teknolojiler ile kullanim sirasinda da toplanabilmektedir.
Ornegin, kayit formuna girdiginiz kimlik/iletisim bilgileri dogrudan tarafimizca islenirken,



platforma her eristiginizde IP adresiniz ve oturum bilgileriniz arka planda otomatik olarak
kaydedilir.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
hukuki sebeplere dayanir. Bu kapsamda kisisel verileriniz genellikle:

e Sozlesmenin ifasiigin gereklilik: Hizmetin sunulabilmesi amaciyla abonelik
sOzlesmenizin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi (6rnegin hesabinizin yonetimi,
talep ettiginiz 6zelliklerin saglanmasi).

o Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi: ilgili yasal diizenlemeler uyarinca belirli
verilerin islenmesinin zorunlu olmasi (6rnegin, Vergi Usul Kanunu geregi fatura
bilgilerinin saklanmasi).

e Hukuki Yakimliliik: Sirketimizin tabi oldugu bir hukuki yakGmLlulagu yerine
getirebilmesiicin zorunlu olmasi.

e Mesru Menfaat: Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi (6rnegin, sistem
guvenliginin saglanmasi, Urtin ve hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla sinirli analiz
yapilmasi).

Yukaridaki hukuki dayanaklardan birinin bulunmadigi durumlarda, a¢ik rizaniza
basvurularak kisisel verileriniz islenecektir. KVKK’nin 5. ve 6. maddelerine uygun bu
hukuki sebepler, verilerinizin islenmesinin mesruiyet temelini olusturur.

Kisisel Verilerin Saklanmasi (Muhafaza Siireleri)

Kisisel verileriniz, islendikleri amac icin gerekli olan slre kadar ve ilgili mevzuatin
6ngodrd gl sureler boyunca giivenli bir sekilde saklanir. isleme amaclari sona erdiginde
veya kanuni saklama sureleri doldugunda, veriler silme, yok etme veya
anonimlestirme yontemleriyle sistemlerimizden geri déondurtlemez sekilde kaldirilir.

Ornegin, destek taleplerinizle ilgili veriler hesap kapatma veya talebin ¢éziimiinden
sonra artik gerekli degilse silinecek; finansal islemlere iliskin kayitlar ise ilgili yasal
surenin sonunda guvenli sekilde imha edilecektir.

Sirketimize ait veri merkezleri Tlirkiye sinirlarn igerisinde bulunmaktadir ve tum veriler
Turkiye’deki sunucularimizda tutulmaktadir. Bu sayede, verileriniz yerel mevzuata uygun
bicimde Ulke icinde muhafaza edilmektedir.

Kisisel Verilerin Glivenligi

Sirketimiz, kisisel verilerinizin gizliligini ve gluivenligini saglamak adina uluslararasi
standartlara ve KVKK’ya uygun sekilde gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Verileriniz, guvenlik duvarlari, erigsim kontrolleri, sifreleme gibi ydntemlerle korunmakta;
yetkisiz erisim, veri kaybi veya ifsa riskine karsi stirekli izlenmektedir. Ozellikle



sistemimizde tutulan musteri bilgileri, arac kayitlari, fatura ve destek icerikleri gibi
hassas verilerin gizliliginin korunmasi icin tst duzey koruma onlemleri
uygulanmaktadir. Sirket ici politikalara uygun olarak personelimiz de veri glivenligi ve
gizliligi konusunda duzenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi (Ugiincii Kisilerle Paylasim)

Kisisel verileriniz, kural olarak sizin agik rizaniz olmadan tgiincii kisilere
aktarilmamaktadir. Sirketimiz, kullanici verilerini ticari bir kazang veya izinsiz bir amag
icin Ucuncu taraflarla paylasmaz. Ancak, hizmetlerimizi sunarken ve yasal
yukumlaluklerimizi yerine getirirken verilerin paylasilmasinin gerekli oldugu belirli
durumlar bulunmaktadir:

e Hizmet Tedarikgileri: Uygulamamizin calismasi ve sizlere kesintisiz hizmet
sunulabilmesiicin bazi tiglincii taraf hizmetlerden faydalanmaktayiz. Ornegin, e-
posta gonderim servisi, bulut sunucu ve veri merkezi altyapi saglayicilari gibi
yurtiginde yerlesik ¢6zim ortaklarimizla gerekli oldugunda verilerinizi
paylasabiliriz. Bu durumda, verileriniz yalnizca ilgili hizmetin saglanmasi
amaciyla ve talimatlarimiz dogrultusunda islenir. Hizmet aldigimiz bu taraflar,
KVKK’ya ve gizlilik yikumluliklerine uygun hareket etmekle yukimludur.

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Kanuni bir zorunluluk halinde, 6rnegin
mahkeme karari, savcilik talebi veya ilgili mevzuat geregi resmi bir talep
oldugunda, yetkili makamlarla talep edilen kapsamda kisisel verilerinizi
paylasabiliriz. Bu paylasimlar, yalnizca yasal zorunluluklar cergcevesinde ve
mevzuata uygun sekilde gerceklestirilir.

Yukarida sayilanlar disinda, yasal bir zorunluluk bulunmadik¢a veya ac¢ik rizaniz
alinmadikea kisisel verileriniz hicbir iiciincii kisiye aktarilmamaktadir. Ozellikle
pazarlama, satis veya referans gibi amaclarla verileriniz G¢uncu taraflara sunulmaz.

Yurt Disina Veri Aktarimi: Su anda kigisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir;
tlm veriler Turkiye sinirlari icinde tutulmaktadir. (E-posta ve sunucu hizmeti aldigimiz is
ortaklarimiz da tercihen Turkiye’de veya KVKK’nin 6ngordugu guvenli tlkelerde
konumlandirilmaktadir.) ileride yurt disina veri aktarimi s6z konusu olursa, bu ancak
KVKK’nin 9. maddesindeki sartlar cergcevesinde (6rnegin acgik rizaniz alinarak veya
Kurul'un belirledigi glivenceler saglanarak) gerceklestirilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklari

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verisi islenen ilgili kigiler (veri sahipleri)
asagidaki haklara sahiptir:

o Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme: Sirketimize basvurarak, kisisel
verilerinizin iglenip islenmedigine dair bilgi talep edebilirsiniz.



« Islenmisse bilgi talep etme: Kisisel verileriniz islenmisse, buna iliskin bilgileri
(islenen veri tlrleri ve isleme amaclari gibi) 6grenme hakkiniz vardir.

« Isleme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 68renme: Kisisel
verilerinizin hangi amacgla islendigini ve islenme amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenebilirsiniz.

e Yurticinde veya yurt disinda aktarim yapilan tGgiincii kisileri bilme: Kisisel
verilerinizin yurt icinde veya varsa yurt disinda aktarildigi G¢lincu kisi veya
kurumlari 6grenebilirsiniz.

o Eksik veyayanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme: Kisisel verilerinizin
eksik ya da hatali islendigini distnuyorsaniz bunlarin duzeltilmesini talep etme
hakkiniz vardir. Ayrica, bu kapsamda yapilan dizeltmenin, verilerin aktarildigi
uclncu taraflara bildirilmesini isteyebilirsiniz.

« Islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme: KVKK madde 7 ve ilgili mevzuat geregince, kisisel verilerinizin islenmesini
gerektiren sebepler ortadan kalktiginda verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini talep edebilirsiniz. Silme/yok etme islemi gerceklestiginde, bu
durumun verilerin aktarildig) Gguncu kisilere bildirilmesini isteme hakkiniz da
bulunmaktadir.

o Otomatik sistemlerile analiz sonucuna itiraz etme: Kisisel verilerinizin
munhasiran otomatik sistemler araciliiyla islenmesi suretiyle aleyhinize bir
sonug ortaya c¢ikarsa, bu sonuca itiraz edebilirsiniz (6rnegin, otomatik bir analiz
sonucunda profilinizin olumsuz etkilenmesi halinde).

e Zararin giderilmesini talep etme: Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarar gormeniz halinde, bu zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz.

Yukaridaki haklariniza iligkin taleplerinizi, KVKK madde 13 ve ilgili mevzuata uygun
olarak her zaman Sirketimize iletebilirsiniz. Asagida bu haklarin kullanimi ve basvuru
suregleri agiklanmistir.

Haklarin Kullanilmasi ve Bagvuru Yontemi

Kisisel verilerinizle ilgili hak ve taleplerinizi Sirketimize iletmek icin bize her zaman
ulasabilirsiniz. KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca, taleplerinizi yazili olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Basvurunuzda talebinize dair detaylari yeterli bilgilerle birlikte sunmanizi
ve kimliginizi dogrulamaya yarayacak bilgiler eklemenizi rica ederiz.

Basvuru icin iletisim kanallarimiz:



e E-posta: info@canbus.net.tr (Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresimiz veya
sistemde kayitli e-posta adresiniz Uzerinden iletisim kurabilirsiniz.)

e Posta: Aggres Yazilim (Yaylali Unlu Mamulleri Yaziim ve Bilisim Ltd. Sti.), [Toros
Mahallesi 823. Sokak Yaylali Apartmani 12-1 Antalya/Konyaalti], Turkiye.

Talepleriniz bize ulastiktan sonra en kisa slirede ve en ge¢ 30 glin iginde
yanitlandirilacaktir. Basvurular ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, KVKK kapsaminda belirlenen tarifedeki Ucretleri
talep etme hakkimiz saklidir. Bagvurunuz kabul edildigi takdirde talebiniz ivedilikle yerine
getirilecek, reddedilirse gerekgeli ret cevabi tarafiniza yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilecektir.

Not: KVKK’nin 13. maddesi geregi, veri sorumlusuna yapilacak basvurularda yazili
dilekge, KEP, glivenli elektronik imza, mobil imza veya ilgili Kurum’un belirledigi diger
yontemler kullanilabilir. Bagvuru usul ve esaslarina dair detaylar icin Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’nun yayinladigi ilgili teblige de bakabilirsiniz.

Politika Degisiklikleri

isbu Gizlilik Politikasi, ilgili yasalarda veya hizmetlerimizde meydana gelebilecek
degisikliklere paralel olarak glincellenebilir. Sirketimiz, gerekli gordtigu hallerde bu
metinde degisiklikler yapma hakkini sakli tutar. Glincellenen politikalar web sitemizde
yayinlandiklari tarihte yuruarlige girer ve en glincel politika metnine web sitemiz
Uzerinden her zaman erisebilirsiniz. Degisiklikler cok 6nemli ise, siz kullanicilarimiza e-
posta bildirimi veya sistem i¢i bilgilendirme gibi uygun yontemlerle duyuru yapilacaktir.

Bu Gizlilik Politikasi en son 26 Haziran 2025 tarihinde glincellenmistir. Bundan sonraki
degisikliklerde de glincelleme tarihini bu bolumde bulabilirsiniz.

Canbus Otomotiv Yazilimlari olarak, kisisel verilerinizin korunmasi ve gizliliginin
saglanmasi konusunda tum yasal yukumluliklere uymakta ve bu konudaki
sorumluluklarimizi ciddiyetle yerine getirmekteyiz. Kullanicilarimiza ait verilerin glivenligi
bizim icin bayuk 6nem tasir. Bu politika ile ilgili sorulariniz igin lutfen bizimle iletisime
gecmekten cekinmeyiniz.



